Flexfone

Funktioner

Flexfone understotter en lang reekke forskellige funktioner,
der er nemme at opsastte og administrere.

Intuitiv brugerflade

Flexfone giver dig adgang til et online
administrationsmodul, hvorfra alle aspekter

af virksomhedens telefonilasning kan adminis-
treres. Alt fra opsaetningen af velkomstmenuet,
telefonkeer, abningstider og lignende kan gores
hurtigt og nemt.

Et hav af hjeelpemenuer og brugervejlednings-
videoer sikrer, at hjeelpen aldrig er langt veek.
Hvis der derudover alligevel er behov for hjeelp,
vil en forhandler altid sta klar til at hjeelpe.

Telefonkaer Abningstider
Telefonkeer giver virksomheden Abningstider styrer, hvornar
mulighed for, at kunder kan virksomheden er aben, saledes
vente, til f.eks. musik, indtil en at ingen kunder skal vente
medarbejder forgeeves, hvis der er lukket.
Tastemenuer S— Velkomsthilsen

% Tastemenuer kan eksempelvis Det forste indtryk er altid vigtigt.
anvendes til at hjeelpe kunder En velkomsthilsen kan give din

virksomhed et personligt preeg,
nar kunderne ringer ind.

med at komme igennem til den
korrekte afdeling.

Telefonsvarer 4 astefunktioner
-\ -/ Der kan oprettes telefonsvarere % Medarbejdernes telefoner giver
i for bade medarbejderen og via tastekoder adgang til en lang
virksomheden. Aflyt beskederne reekke funktioner som eksempel-
eller modtag dem som lydfiler. vis viderestilling og ventelister.
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Flexfone

Yderligere funktioner

Telefonmgde

Opret et telefonmede, som giver mulighed for at indkalde medarbejdere og samarbejdspart-
nere til en feelles samtale. Her skal man blot oplyse medenummeret, som deltagerne skal ringe
til og indtaste en selvvalgt kode.

O

Omstillingsbord

Fa et nemt overblik over dit telefonanleeg med omstillingsbordet. Her far du en komplet liste
over alle de kald, der gar igennem PBX anlaegget. Har man brug for en mere tilpasset visning
af omstillingsbordet, kan man skreeddersy lasningen til sine egne behov.

“Ring mig op”-funktion

Lad dine kunder veelge om de ansker at blive ringet op, sa de slipper for at sidde og vente
flere timer i en telefonka. Der vil blive sendt en mail til din e-mail, hvor kundens telefonnummer
oplyses, og at han eller hun ensker at blive ringet op.

Lydfiler

Hvis du onsker at benytte brugertilpasset lydfiler, som f.eks. ventemusik, er det muligt at
benytte egne lydfiler. Det er ogsa muligt at benytte egne stemmer i f.eks. tastemenuen.

Fax

Modtag alle virksomhedens fax via OnlinePBX fax-modulet. Herfra er det ogsa muligt at af-
sende fax. Hvis en fax bliver modtaget, vil den blive sendt til den e-mail, som er
blevet defineret.

Direkte indkald

Direkte indkald giver telefoner, som ikke er tilknyttet systemet, mulighed for at ringe ud
igennem systemet. Saledes kan du benytte virksomhedens telefonnummer, selvom du sidder
derhjemme eller i udlandet.

Indtreekningsgrupper

Ved hjeelp af indtraskningsgrupper kan du blive siddende pé din plads og svare en telefon,
som ringer hos en kollega eller pa nabokontoret. Dette er endnu en funktion, som afhjeslper, at
kunder ringer forgaeves.
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Yderligere funktioner

Storskaerm til kundecenter

Der er fuld understottelse af statistikskaerme og monitorer, som er blevet populeere i f.eks.
kundeservicecentre eller salgsafdelinger. Herved er det muligt at fa et hurtigt overblik over en
presset situation, re-lokalisere ressourcer og tage effektivt hand om den nuveerende telefonke.

@ Viderestilling

Det er nemt at stille kald videre, da man altid kan benytte medarbejderens lokalnummer. Hvis
man f.eks. vil stille et kald igennem til en kerende seelger, skal man ikke laengere huske hans
mobilnummer.

Sikkerhedskopiering

Det er nemt at lave en sikkerhedskopi af alle opsastninger og indstillinger i sit telefonanleeg,
saledes at man ikke skal frygte nedbrud eller indstillinger, som ikke kan annulleres. Det tager
ingen tid at rulle systemet tilbage til en tidligere opsaetning, hvis man gnsker dette.

Nummervisning

Du kan selv definere, hvilke numre der vises, nar du ringer ud. Det er relevant hvis, du f.eks.
ringer til en kunde, som du ensker fremadrettet, skal kontakte kundeserviceafdelingen.

URL-kald

Du kan registrere, hvornar og hvor meget der bliver ringet, sdledes at der f.eks. pa din
hjemmeside kan vaere en guide til, hvornar kunder nemmest kan fa fat i
kundeserviceafdelingen.

Opkaldsstatistik

Opkaldsstatistikken giver en detaljeret oversigt over de indgaende opkald. Her kan du blandt
andet se statistik over telefonkeer og de forskellige telefoner og lokalnumre.
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